CODICE DI CONDOTTA COMMERCIALE
AEC VERMIGLIO

Con riferimento alle deliberazione dell’ Autoritargd&nergia Elettrica ed il Gas n. 128/99; 158/200/99;
201/99; 202/99; 204/99; 55/99

l'impresa

sentite le associazioni dei consumatori

al fine di:

assicurare la consumatore la possibilita di effeduscelte razionali che tengano conto del proprio
interesse, ma anche dei costi del servizio formitiella salvaguardia ambientale;

garantire la correttezza, la trasparenza e la ismrichinazione nell'offerta delle opportunita téaifie e
contrattuali;

garantire la tutela del Cliente;

assicurare le informazioni previste dalla normatigente; nonché quelle necessarie ad una razionale
gestione tecnica ed economica della propria forajtu

promuovere l'uso razionale dell’energia elettricd centivare il ricorso alla scelta di impianti
tecnologicamente affidabili ed efficienti;

assicurare ai clienti una corretta informazionelasidicurezza connessa ad un corretto utilizzo
dell’energia elettrica;

si impegna a comportarsi secondo le indicazioseduito riportate

CAPITOLO 1
Caratteristiche principali della fornitura

La distribuzione dell’energia elettrica e effetauat seguenti livelli di tensione:

L'energia e fornita:
» in bassa tensione a 230 V (monofase) e 400 Vg&)faon una tolleranza di +/- 10%. La frequenza e
pari a 50 Hz con una tolleranza di +/- 1%

I livelli di tensione resi disponibili sono i sequie
> In bassa tensione 230; 400/230
> in media tensione 20 Kv

L’allacciamento in media tensione viene concordetde parti qualora esistano i presupposti teauc
economici per poter attivare questa tipologia dnifora salvo quanto disposto da eventuali normeativ



3. Le caratteristiche di fornitura riportate sono @alin condizioni di esercizio normale, che escludon

» manovre dopo un guasto o condizioni di eserciziovyisorie adottate per mantenere i clienti
alimentati durante i lavori di manutenzione e amstne o per limitare I'estensione e la durata di
un’interruzione;

» casi di non conformita dell’impianto utilizzatore delle apparecchiature del cliente alle norme
vigenti o alle prescrizioni tecniche o delle appahéature del cliente alle norme vigenti o alle
prescrizioni tecniche per l'allacciamento dei cairiégncludendo i limiti per I'emissione di disturbi
indotti.

3. Il regolamento dettagliato di fornitura, incluseplescrizioni tecniche per 'allacciamento, e cdiadile
presso gli uffici negli orari stabiliti dall’Azierad E’ possibile richiederne copia compilando I'apipm
modaulo rilasciato agli sportelli.

CAPITOLO 2
Offerta delle opzioni tariffarie

1. L’Azienda AEC offrira opzioni tariffarie base coate con i vincoli imposti dalla delibera 204/99
dell’Autorita e dalle successive modifiche ed imgegoni, nello spirito di una corretta allocaziodel
costi e opzioni tariffarie ulteriori o speciali itafla soddisfare le principali richieste degli utent
manifestate anche attraverso le associazioni dei nswoatori.
L'’AEC Vermiglio si impegna in favore di una politidariffaria orientata all'incentivazione dei pesii
in fasce a basso livello generale di utilizzo anatieverso la futura predisposizione di tariffesribri e
speciali.

2. Saranno fornite ai clienti alme® seguenti informazioni;

» I'opzione tariffaria economicamente piu conveniepé& il cliente,valutata sulla base dei consumi
dell’anno precedente. Tale informazione sara caoatz all’'utente a mezzo bolletta oppure con altri
mezzi di informazione personalizzata nel periodeemabre-dicembre di ogni anno e fara riferimento
alle opzioni tariffarie presentate all’Autorita pkanno successivo. Nel caso di nuove forniture, la
tariffa piu conveniente sara indicata prima dellgputa contrattuale in funzione della tipologia
produttiva dell’'utente e del profilo di utilizzodtiarato dal Cliente.

» tutte le opzioni tariffarie base e speciali offeatia tipologia di utenza a cui il cliente appange

» Le modalita di comunicazione sono le stesse pewdilspunto precedente.

» Per le opzioni tariffarie speciali potranno esstmite indicazioni su come sono stati calcolati
eventuali extracosti e su eventuali garanzie rathieall'impresa distributrice.

1. |l criterio di “convenzione economica” alla basdlelénformazioni precedente fara riferimento aiisol
corrispettivi riferiti alle caratteristiche eletthie della fornitura; prescindera pertanto da atiriispettivi
eventualmente presenti nelle tariffe speciali @davenienze di altra natura.

2. Qualora, a seguito della comunicazione di cui ahtpu2, il clienti non manifesti I'intenzione di
modificare la propria opzione tariffaria, il cortta verra _automaticamente rinnovateer I'anno
successivo con la medesima opzione tariffaria isaydatti salvi gli aggiornamenti dei parametredh
compongono. Nel caso, tra le nuove opzioni taiéfanon esista piu una tariffa corrispondente dlgue
applicata nelllanno precedente, il contratto vawtomaticamente adeguato alla tariffa indicata cpime
conveniente, senza oneri a carico del cliente eeaonthe il cliente non opti per un’opzione tariar
diversa.




Il Cliente potra recedere da una nuova opzionédee base o da un’opzione tariffaria speciale@s
giorni dall’'effettuazione della scelta o dalla sig del contratto senza alcun addebito. Inoltrelidnte
potra modificare la propria opzione tariffaria bafla scadenza dell’anno solare. Al di fuori delipeéo

di franchigia sopra indicato, la modifica tariffaripotrebbe comportare I'addebito degli eventuali
contributi di allacciamento, diritto fisso, impostesi come previsto dalla normativa vigente. Nebodi
nuove forniture, entro 6 mesi l'impresa si impegmaverificare la validita della scelta opzionale,
eventualmente procedendo ad una modifica dellfaanon onerosa per il cliente, con I'assenso del
cliente stesso.

Nel caso delle tariffe speciali e qualora questmpartino investimenti o accordi con terzi, fermo

restando la possibilita di recesso non oneroso é6gorni, queste potrebbero comportare una duliata

applicazione maggiore dell'anno solare, ma comunaue superiore a tre anni ed eventuali forme di
garanzia o rimborso costi. Tutte queste informazsamanno contenute nella presentazione dellddarif

di cui al punto 2; I'Azienda non potra pretendesadizioni che non siano state esplicitamente iridica

In tutti i casi, qualsiasi sia I'opzione tariffafgescelta, sara garantito il diritto di recessotituale del
cliente che abbia acquisito la qualifica di clieideneo, secondo quanto previsto dalla deliber&zion
158/99 dell’Autorita o dalla normativa vigente.

Se la modifica dell'opzione tariffaria non compadamodifica alle caratteristiche tecniche dell’'iato
la decorrenza é garantita il giorno successivo dta dli richiesta di variazione; negli altri casi la
decorrenza €& garantita entro 30 giorni. Il nuovatito, riportante le condizioni di fornitura
concordate, sara inoltrato entro 10 giorni. Il migesi impegna a restituire il contratto sottosgr@ntro
10 giorni dalla data di ricevimento. L’Azienda nattivera, in nessun caso, forniture di energiaridat

prescindendo dalla firma effettiva del contrattdadiitura.

Al cliente verra garantita la restituzione deglieetuali maggiori ricavi rispetto ai vincoli tarifia
secondo le modalita stabilite dall’Autoritd. A tafgoposito, nel caso di cessazione del rapporto
contrattuale, il cliente é tenuto ad indicare adpresa un recapito valido per un anno a cui favepere

gli avvisi o i rimborsi sopra indicati. La manca@municazione di quanto sopra esonera I'esercente d
ogni ulteriore indagine connessa alla restituzidnguanto dovuto. Tale somma entra in prescrizione
secondo le indicazione del codice civile e comunidjudiente non potra pretendere interessi di alcun
genere per il mancato versamento se non imputaliideienda fornitrice del servizio elettrico.

Le tariffe potranno essere modificate in corso damm seguito di specifica approvazione da parte
dell’Autorita per 'Energia Elettrica ed il Gas.

Le tariffe base vengono offerte con riferimentcaézline regole fondamentali:

» Per gli utenti diversi non domestici con potenzfisposizione inferiore a 37.5 kW 'Azienda installa
dispositivi atti a limitare il prelievo di potenza livello contrattuale impegnato.Tali limitatori
saranno tarati alla potenza impegnata + 10% pdrattirfino a 20 KW, + 25% per contratti oltre i
20 kW salvo ogni diversa disposizione dell’AutoritadAzienda deroga a tale regola qualora I'utente
documenti e comprovi la necessita di disporre dpgr di misura non limitati o qualora sussistano
ragioni di sicurezza.

» Sono abolite le penali per i superi di potepea i clienti non provvisti di limitatore. Il limé sara
rappresentato dalla potenza disponibile; un suersmpento (inteso come potenza media assorbita in
un quarto d’'ora) comporta:
= integrazione — conguaglio del corrispettivo di paee in relazione alla punta massima prelevata

sui mesi precedenti fatturati con una potenza pagdeinferiore;
= ['adeguamento dei contributi di allacciamento paesdmunicazione.




L'adeguamento sulla potenza prelevata verra imsastla fattura successiva oppure verra inviatatatte

fattura separata. L'adeguamento del contributdldceéiamento potra essere inserito nella fattuxaessiva

oppure inviato tramite una fattura separata. Rimamarico dell’esercente comunicare preventivamente

per iscritto I'obbligo di adeguare tale contribidballacciamento. In caso di mancato pagamentadatr

data di scadenza della fattura, I'Azienda procekie @stituzione in mora dell’'utente e all’avvio lide

procedura per I'eventuale sospensione della famnitu

= Per le forniture ad uso cantiere si applicano ledeseme condizioni rispetto agli altri utenti della
tipologia effettuando una ripartizione pro — die c@rispettivi tariffari.

= Non esistono agevolazioni sulle utenze agricolé casie prescritto dall’Autorita.

10. Le associazioni dei consumatori sopra elencateanea prevalentemente informate sulle caratteristich
e sui costi di ogni nhuova opzione tariffaria di &as speciale e sulle iniziative promozionali diotip
contrattuale;

11. Le nuove opportunita tariffarie e/o contrattualissao pubblicizzate attraverso almeno uno dei sggue
canali e mezzi di comunicazione, avendo cura getiare la correttezza dei messaggi e la completezz
dell'informazione:

= Internet

= Bollette dei consumi e allegati

= Radio locali

3. Le strutture aziendali addette alle relazioni cbiliente forniranno tutto il necessario supporer p
orientare il cliente verso la soluzione per lui pantaggiosa;

4. Le richieste di modifica tariffaria potranno essefiettuate attraverso i seguenti canali:
= Agli sportelli compilando I'apposito modulo

= Via fax

= Tramite domanda scritta indirizzata al’AEC

3. Le informazioni sulle opzioni tariffarie e sulle Idte potranno essere richieste al seguente numero
telefonico:

= 0463/758137

Inoltre una volta 'anno, di preferenza congiuntateealla comunicazione dell'opzione tariffaria piu

conveniente, verra fornito il criterio di letturaelth bolletta, indicando esplicitamente le compdinen

tariffarie, comprese le componenti inglobate, aqudilscali nonché le eventuali voci di rimborso o

conguaglio.

17. Eventuali reclami relativi alle bollette dovrenessere presentati secondo le seguenti modalita:

= Agli sportelli compilando I'apposito modulo;
= Domanda scritta indirizzata all’A.E.C.

CAPITOLO 3
Servizi ai clienti

| servizi al Cliente e gli standard di riferimergaranno assicurati secondo quanto riportato natt&anCarta
dei servizi allegata disponibile per la consultagigresso gli sportelli del’AEC.

CAPITOLO 4



Tutela del cliente

Il presente codice sara diffuso a tutti i cliehtiazienda garantisce che quanto contenuto nel ptese
codice di condotta commerciale venga rispettato.

Le violazioni dei principi contenuti nel present®dice e degli standard fissati dalle delibere
dell’Autorita possono essere segnalati attraversodelle modalita di seguito indicate:

Agli sportelli del’AEC siti in P.zza Giovanni XXI] 1

Via fax allo 0463/758094

Per richiedere informazioni connesse alla fornitusalgersi agli sportelli del’AEC siti P.zza @ranni
XXIII 1 oppure telefonicamente allo 0463/758137

Sono stati inoltre predisposti il seguente servizioonsulenza post contatore:
Montaggio dell’utenza; tecnici specializzati effetho un controllo costante attraverso l'utilizzdlale
piu moderne tecnologie al fine di analizzare ilfjpoadi prelievo dell’'utente.

La segnalazione dei guasti dovra essere effettgaiando le seguenti modalita:
Ufficio AEC 0463/758137
Servizio reperibilita attivo 24 ore su 24 Tel. 883647976.

Nel caso di sospensioni programmate del servizkzidnda si impegna a preavvisare i clienti con
almeno 24 ore di anticipo attraverso le seguentatita:
Awviso pubblico

L'impresa in conformita con l'art.10 Legge 675/@chiara che i dati di cui verra in possesso sarann
considerati riservati e verranno trattati in confdé con le leggi vigenti.

Il conferimento dei dati € obbligatorio, in quarfinalizzato a permettere I'accesso ai servizi resi,
l'interessato gode, comunque, dei diritti di cuieat.13 Legge 675/96.

Responsabile dei dati raccolti € la sig. ZanelsdMmo.

Ogni variazione o integrazione dei riferimenti @miti nel presente codice sara tempestivamente
comunicata al cliente attraverso la prima bollattee 0 documento sostitutivo.



NUOVA CARTA DEI SERVIZI SETTORE ELETTRICO
LUGLIO 2000

1. PREMESSA

La carta dei servizi viene adottata dal’AEC coraet@ qualificante del codice di condotta commeeciBlur
non essendo obbligatoria tale adozione, 'AEC mgi@nportante, al fine di meglio rapportarsi conugénti,
rendere note a priori alcune disposizioni normagigiealcune procedure d’intervento dell’Azienda.

Gli standard dichiarati nella presente carta soabdivin condizioni “normali” di esercizio, ossia i
condizioni che escludono situazioni straordinagéetminate da eventi di natura eccezionale, evaunisati
da terzi, scioperi, o atti dell’Autorita Pubblica.

2. PRINCIPI FONDAMENTALI

BN

Il servizio elettrico e gestito nel rispetto deingipi generali previsti della direttiva del Preside del
Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 concetted “Principi sull’erogazione dei servizi pubblic

3.0. EGUAGLIANZA E PARITA’ DI TRATTAMENTO

L’Azienda Elettrica Comunale (A.E.C.) si ispira@incipi di eguaglianza dei diritti degli utentidd non
discriminazione per gli stessi; garantisce la padiit trattamento degli utenti a parita di tipolodiservizi
erogati sono finalizzati al soddisfacimento deiolisi essenziali per i propri Clienti; i servizi pamto
vengono erogati secondo regole uguali per tutprescindere da sesso, razza, lingua, religionaiapi
politiche.

4.0.CONTINUITA’

Viene assicurato I'impiego di tutto il personaler ggarantire alla cittadinanza servizi di qualitanco
particolare attenzione alla continuita e regoladi#gli stessi.

Vengono adottati tutti i provvedimenti necessagpbssibili per ridurre al minimo le interruzioni etempi di
ripristino in caso di disservizi.

5.0.EFFICACIA ED EFFICIENZA

L'A.E.C. persegue I'obbiettivo del progressivo daab miglioramento dell’efficienza e dell’efficacidel
servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, aigzative e procedurali piu funzionali allo scopo.

5. STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO

Costituiscono “standard” di qualita del servizioedbgazione dell’elettricita fornito all'utente gtidicatori
qualitativi e quantitativi di seguito descritti.

Gli standard si suddividono in generali, ossiaritiié al complesso delle prestazioni rese dall’ACE e
specifici, ossia verificabili da ogni singolo utent



3.0.TEMPI CARATTERISTICI DEL RAPPORTO CONTRATTULE

| tempi di prestazione indicati di seguito sono sidarati al netto del tempo necessario al rilagtio
autorizzazioni o permessi da parte di terzi, atedisposizione di opere edili o di altri adempinientarico
dell’utente. Nel caso in cui insorgano delle diffid a rispettare le scadenze garantite o gia caaten
all'utente per cause di forza maggiore o imputaditerzi, I'A.E.C. comunica tempestivamente alliueeil
nuovo termine.

Ove non diversamente specificato, i tempi sonoesspin giorni lavorativi.

3.0.0. Tempo di_preventivazione (standard specifico)

Si definisce, per le diverse tipologie di utenzdeimpo massimo intercorrente tra la richiesta duentata
dell’'utente ed il momento in cui il preventivo &@a disposizione per le necessarie determinazioni.

Il tempo di preventivazione € diverso a secondastiwtti di lavori semplici o di lavori complessiove per
semplicisi intendono i casi in cuist realizza, modifica 0 sostituisce a regola d'afimpianto in bassa
tensione di proprietda dell’esercente, su richiegdall'utente, con intervento limitato alla presa ed
eventualmente al gruppo di mistira

Per lavori complesssi intendono invece tutti quegli interventi perdlizzare, modificare o sostituire a
regola d’arte I'impianto di proprieta dell'esercestsu richiesta dell’utente, in tutti i casi nomapresi nella
definizione di esecuzione di lavori semglici

Lo standard di riferimento per predisporre e meteedisposizione del Cliente il preventivo é stabih 10
giorni nel caso i lavori siano semplici, 30 gional caso i lavori siano complessi.

4.0.0. Tempo di esecuzione dei sopralluoghi o degli allaaeenti di una nuova utenza Su
appuntamento (standard specifico)

E’' il tempo massimo tra la data della richiestal’'d&inte e l'appuntamento per il sopralluogo o
I'allacciamento, aumentabile su richiesta dell'aéen

Viene richiesta all'utente una fascia oraria dipdisibilita che, comunque, non pud essere supegdre
un’ora. Lo standard fissato dal’AEC é di 7 giofsette).

5.0.0. Tempi per I'attivazione o riattivazione della fornitura (standard specifico)

Sono i tempi massimi intercorrenti tra la dataefimizione del contratto di fornitura e I'avvio dgefornitura
stessa nei casi:

= di attivazione della fornitura con intervento sali snisuratori. Lo standard é fissato in 3 giorni;

= i attivazione della fornitura con esecuzione dolasulla rete elettrica di tipo impegnativo.
Nei casi di lavori impegnativi sulla rete elettridatempo di attivazione della fornitura € comuatiz di volta
in volta all'utente.
Per definizione del contratto si intende il pagatoetella fattura relativa al contributo di allaagziento.

6.0.0. Tempo di riattivazione della fornitura per subentri

E’ il tempo massimo fissato per la riattivaziondlaéornitura nei casi di subentro, qualora norsi una
modifica significativa della potenza impegnata.dtandard dell AEC é fissato in 3 giorni.

In caso contrario, valgono le indicazioni previgé I'attivazione di una nuova fornitura.

| tempi indicati vanno intesi a partire dalla dé&fione del contratto.

7.0.0. Tempo per la cessazione della fornitura

E’ il tempo massimo a disposizione dell’A.E.C. pgésattivare la fornitura di elettricita a decorreliala data
di ricevimento della richiesta dell’'utente, saharticolari esigenze dello stesso. Lo standardtfissano i 3
giorni.



4.0.ACCESSIBILITA’ AL SERVIZIO

Lo sportello aziendale dedicato al pubblico, praétspale € possibile effettuare la stipula e Eolizione
dei contratti, € aperto giornalmente dalle 8.3@ dl2.00 nei giorni da lunedi al venerdi (non féstil
cittadino utente, per motivate esigenze, puo radie anche telefonicamente di fruire dei servizptirtello
nelle ore pomeridiane.

3.0.0. Differenziazione delle forme e delle modalita di pgamento (standard generale)

Il pagamento delle bollette puo essere effettuagsgow gli sportelli bancari di qualsiasi istitutocdedito.
L’Azienda promuove il pagamento automatico trangieuito bancario al fine di ridurre al minimo il
disagio per l'utente.

E' sempre possibile il pagamento mediante utilizZied modulo di conto corrente postale compilato,
recapitato assieme alla bolletta.

4.0.0. Facilitazioni per alcune cateqgorie di clienti (stadard generale)

Per facilitare la stipulazione ai soggetti piu anzicon difficoltd motorie, ai portatori di handiaalle
persone colpite da gravi patologie e/o piu disagiBAEC prevede, qualora il servizio non sia asiigike
direttamente o per delega, la possibilita di sp@c#ppuntamenti presso il cliente per la stipidagi di
contratti.

Il servizio & attivato su richiesta degli interessi

5.0.0. Rispetto degli appuntamenti concordati (standard geerale)

L'A.E.C. si impegna a rispettare gli appuntamemiaordati con I'utente. Gli appuntamenti con gknit
sono concordati entro 7 (sette) giorni, periodo smas indicato a partire dal giorno della richiesta,
aumentabile per espressa richiesta dell’'utente.

La fascia massima di disponibilita richiesta altnte € di un’ora. L’A.E.C. rendera nota al pubbllao
percentuale degli appuntamenti rispettati sul éotkegli appuntamenti concordati, ad esclusionaielilionon
rispettati per cause non imputabili all'esercente.

6.0.0. Tempi di attesa agli sportelli (standard generale)

| tempi medi di attesa agli sportelli dell’Aziengser effettuare operazioni di natura commerciale ed
amministrativa o per richiedere informazioni posseariare da 0 a 10 minuti. Tali tempi si riferincoa
condizioni di normalita; possono non essere garamtbccasione di accadimenti o decisioni estaiAEC

che determinano un aumento temporaneo dell’affldes&lienti agli sportelli.

7.0.0. Risposte scritte a specifiche richieste o reclamstandard specifico)

L’A.E.C. si impegna a rispondere alle richiesteirdormazione o reclami pervenute per iscritto erfo
giorni di calendario decorrenti dall'arrivo dellachiesta dell’utente (fa fede la data di protocollo
dell’Azienda). Qualora la complessita della rickdéeson consenta il rispetto del tempo di risposthciato,
I'A.E.C. informa tempestivamente 'utente sullotetdi avanzamento della pratica di risposta.



6. GESTIONE DEL RAPPORTO CONTRATTUALE

4.1. MODALITA’ DI FATTURAZIONE (standard specifico)

L’A.E.C. effettua fatturazioni bimestrali dei comsuper tutte le utenze con potenza impegnata mfero
uguale a 20 KW senza indicatore di punta, mentfetteh una fatturazione mensile per le utenze con
potenza impegnata superiore a 20 KW o comunqukepgenze con indicatore di punta.

Le rilevazioni dei consumi (lettura dei contatosno conseguentemente bimestrali oppure mensili. I
Cliente e tenuto a far accedere il personale ioafiviqualora il contatore sia interno.

E’ possibile, previa comunicazione agli utenti, flturazione in acconto fermo restando I'obbligo di
effettuare almeno due letture effettive all'inted@’anno solare.

In questo caso I’Azienda dovra comunicare le meaali determinazione degli acconti seguendo uerioit

di determinazione basato sull’analisi storica agisuimi.

Le fatture vengono emesse circa a meta del mesessico al periodo di competenza.

L’'utente pud comunicare i suoi consumi a mezzofdele specificando all'ufficio commerciale il numero
della lettura del contatore ed il numero di comdrat

4.2 RETIFICHE DI FATTURAZIONE

Qualora nel processo di fatturazione vengano exidérerrori in eccesso o in difetto, I'individuane e
correzione degli stessi avviene d'ufficio, anchediaete I'esecuzione di verifiche e controlli predsimogo

di fornitura.

Per i casi in cui l'errore venga segnalato dalhie I'A.E.C. procedera alla rettifica della fatmaione,
riconosciuta errata, entro 45 giorni dalla datdadebmunicazione da parte dell'utente (fa fede dtadli
protocollo aziendale).

L'A.E.C. fissa inoltre in 60 giorni il tempo per leestituzione dei pagamenti in eccesso, a partie d
momento in cui viene segnalato 'errore di fattivae.

4.3. PROCEDURA DI SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

Il cliente e tenuto al pagamento della bollettateghine in essa indicato. Qualora il cliente nigpetti tale
termine, I'esercente puo richiedere al cliente rsgde, oltre al corrispettivo dovuto, la correspons degli
interessi di mora calcolati su base annua e pdrilalS. maggiorato del 3,5%.

4.4.CLIENTE BUON PAGATORE

L’Azienda definisce ilcliente vincolato buon pagatorecolui che ha pagato nei termini di scadenza le
bollette relative all’ultimo biennio. In questo caib buon pagatore e tenuto al pagamento del steydsse
legale per i primi dieci giorni di ritardo.

4.5. MODALITA' E TEMPI DI SOSPENSIONE

L'Azienda, nel caso di mora del cliente, invia aesgtultimo una comunicazione scritta a mezzo
raccomandata sempligadicante il termine ultimo entro cui provvederéaglempimento, le modalita di
comunicazione dell'adempimento stesso all'esercexte tempi entro i quali, in costanza di mora, si
provvede alla sospensione della fornitura.

L’A.E.C. fissa in 10 giorni il termine oltre il qi® in assenza di comunicazione da parte dell’atent
sull’avvenuto pagamento, si procede alla sospeadieiia fornitura.

La riattivazione dei contatori avviene dopo:

= |l pagamento delle fatture arretrate

* |l pagamento delle spese per la riattivazione eelizio

» |’eventuale versamento di un deposito cauziondla ndsura stabilita dalla legge

= La sottoscrizione di un nuovo contratto di forrétur




La riattivazione della fornitura sospesa avverrarcenl giorno lavorativo successivo alla data di
dimostrazione del pagamento (salvo casi di forzggiuae)

4.6. CASI E MODALITA’ DI RATEIZZAZIONE

In circostanze eccezionali, dovute a cause di cowgta difficolta finanziaria e patrimoniale delkutte e
gualora la sospensione del servizio dovesse priegied seriamente le condizioni essenziali di vita
dell’'utente stesso e del suo nucleo familiare, ilan@ Comunale, su richiesta scritta e motivatéudahte,
potra concedere una dilazione di pagamento finenaghassimo di quattro mesi, mantenendo la fornitieta
servizio nello stesso periodo. Se anche tale terrdovesse trascorrere inutiimente, I'Azienda precad
senza ulteriore preawviso, alla sospensione delzser

La richiesta di rateizzazione deve essere effettpaesso I'ufficio oppure con lettera inviata alenda
entro il termine per il pagamento della bolletisst. In assenza di tale richiesta, il clienteg@rdiritto alla
rateizzazione .

Le somme relative a pagamenti rateali sono maggiadal T.U.S. calcolato dal giorno di scadenza del
termine fissato per il pagamento della bolletta.

Le modalita ed i tempi di rateizzazione sono codabitra le parti.

4.7. VERIFICA DELLE CARATTERISTICHE DEI MISURATORI

L’'utente pud sempre richiedere la verifica del etior funzionamento del misuratore in contraddittaon
I'A.E.C..

L'Azienda entro 7 (sette) giorni interverra pewkxifica del contatore presso l'utente, i giornhedissati a
partire dalla richiesta dell’'utente.

L’utente ha facolta a presenziare alla prova dificer

Nel caso si rilevino indicazioni errate delle ammahiature, I'A.E.C. lo comunica all’'utente con apio
verbale e si impegna a ricostruire correttamentnsumi pregressi.

La ricostruzione dei consumi deve avere come periddriferimento l'intervallo di tempo in cui si e
determinato il guasto; se cid non fosse determi@atain certezza il periodo entro il quale I'esetegmuo
procedere alla ricostruzione dei consumi non pyeare i 365 giorni precedenti.

Sara garantita agli utenti che lo richiedono, lafis della stabilita della tensione. La verifiéavolta ad
accertare se le indicazioni risultano compreseoeniimiti di tolleranza stabiliti dalle norme vigé. Se il
funzionamento sara regolare le spese della vesficanno a carico del Cliente. |l cliente sarasata degli
oneri che dovra sostenere in caso di esito negdeita verifica.

4.8. SEGNALAZIONE GUASTI

Tutti gli utenti possono segnalare eventuali guai necessita di pronto intervento da parte A€l'C..
Tali segnalazioni vanno effettuate ai numeri tei@bindicati in bolletta.

4.9. CONTINUITA’ DELLA FORNITURA

L’A.E.C., in base ai propri dati, indica il numemzedio annuo di interruzioni accidentali lunghe (clumata
superiore ai 3 minuti) per le diverse tipologiautinze residenziali come segue:

= Malée3

= Male: Frazioni Arnago — Magras — 3

= Malé: Frazioni Bolentina — Montes 5

4.10 DURATA DELLINTERUZIONE A SEGUITO DI GUASTO

L’A.E.C., in base ai propri dati indica la duratelld interruzione accidentali lunghe della forrgtyper le
diverse tipologie di utenze residenziali:

= Male3

= Male: Frazioni Arnago — Magras — 3

= Male: Frazioni Bolentina — Montes 5
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7. VALIDITA' DELLA CARTA DEI SERVIZI

Ogni modifica della presente carta viene pubblaiazdall’ Azienda. Gli standard di continuita, regyita di
erogazione e di tempestivita di ripristino del $govsono da considerarsi validi in condizioni “raali” di

esercizio che escludono situazioni straordinarieutiba eventi naturali eccezionali, eventi caudatterzi,
scioperi (diretti o indiretti) a atti dell’Autorit®ubblica. Il presente schema generale di rifertmesara
aggiornato sulla base delle indicazioni derivaatiadsua applicazione.

TABELLA 1: Parametri di analisi della qualita delrsizio di fornitura dell’energia elettrica per wsvici.
Tempi caratteristici del rapporto contrattuale cbutente
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ASPETTO ASPETTO STANDARD
QUALITATIVO |QUANTITATIVO

Tempi Tempi di preventivazione | Lavori semplici [0
caratteristici  de| giorni; lavori
rapporto complessi 30 giorni
contrattuale

Tempi Tempo di esecuzione (r giorni
caratteristici  delsopralluoghi 0 d

rapporto allacciamenti di una nuoya

contrattuale utenza su appuntamento

Tempi Tempo per [lattivazionelnterventi sui  sol
caratteristici  deldella fornitura misuratori 3 giorni
rapporto sulle sole prese |7
contrattuale giorni

Tempi Tempo per la riattivazione giorni

caratteristici  deldella fornitura per subentri

rapporto

contrattuale

Tempi Tempo per la cessaziop@ giorni
caratteristici  de|della fornitura

rapporto

contrattuale




TABELLA 2; Parametri di analisi della qualita delrsizio di fornitura dell’energia elettrica per wsvili.
Accessibilita del servizio

ASPETTO ASPETTO STANDARD
QUALITATIVO | QUANTITATIVO
Accessibilita  de| Stipula e risoluzione devVedi giorni  di
servizio contratti di fornitura apertura e relativp
orario
Accessibilita  de| Rispetto degli Appuntamenti
servizio appuntamenti concordatientro 7 giorni
disponibilita utente
1ora
Accessibilita  de| Periodo di apertura deglGiorni di apertura
servizio sportelli e relativo orario
Accessibilitd del|Tempi di attesa agliDa 0 a 10 minuti
servizio sportelli fisici
Accessibilita  de|Risposta alle richieste80 giorni di
servizio scritte degli utenti calendario
Accessibilitd  de| Risposta ai reclami scritti30 giorni di
servizio calendario
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TABELLA 3; Parametri di analisi della qualita delrsizio di fornitura dell’energia elettrica per wusvici.
Gestione del rapporto contrattuale

ASPETTO ASPETTO STANDARD
QUALITATIVO | QUANTITATIVO

Gestione delFatturazione Nessuna
rapporto fatturazione annua
contrattuale in acconto
Gestione delRettifiche di fatturaziong 45 giorni

rapporto

contrattuale

Gestione delSospensione fornitura Raccomandata
rapporto semplice: 10 giorni
contrattuale

Gestione delCliente buon pagatore Pagamenti corretti
rapporto ultimo biennio
contrattuale

Gestione delRateizzazione Possibile (vedi
rapporto paragrafo 10 e del.
contrattuale 200/99)

Gestione delVerifica delle| 7 giorni

rapporto caratteristiche dei

contrattuale misuratori

Gestione delVerifica delle| 7 giorni

rapporto caratteristiche  tecniche

contrattuale della tensione fornita

Gestione delAppuntamenti concordati7 giorni:
rapporto disponibilita 1 ora
contrattuale

Gestione delContinuita della fornituraN°4/anno

rapporto

contrattuale

Gestione delDurata dell'interruziongOre: media 1
rapporto a seguito di guasto massima 4 ore
contrattuale

AZIENDA ELETTRICA VEMIGLIO
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